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Progetto

FORMAZIONE LINGUISTICA e COMUNICAZIONE 11
INTERCULTURALE

UN

Molti stranieri arrivano nel nostro territorio per motivi di lavoro o turismo. E’ diventato
prioritario formare figure professionali in grado di comunicare con clientela internazionale di
nell’innovativo ruolo di comunicatore e interprete interculturale italiano,
durante il processo del servizio di accoglienza turistica.

Si intende favorire la conoscenza dei bisogni e il superamento di stereotipi e pregiudizi culturali
verso abitudini e gusti della clientela straniera, verso donne, anziani, gruppi e persone
svantaggiate. Il modulo linguistico prevede la lingua inglese, o altra a scelta.
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